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La Red Mundial de Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas Mayores
es un proyecto impulsado por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
destinado a crear entornos que promuevan y faciliten un envejecimiento activo y

saludable.

1. Espacios al aire
libre y edificios

2. Transporte

8. Servicios Sociales
3. Vivienda
y de la salud
7. Trabajoy 4. Respeto
participacion e inclusién social
ciudadana

6. Comunicacion 5. Participacion
e informacion social
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¢ Qué papel tiene el Ceapat en el proyecto Ciudades y Comunidades
Amigables con las Personas Mayores?

= Colaboracion en las actividades para el impulso y coordinacion de la Red
Espanola.

= Informacién y asesoramiento sobre accesibilidad universal y tecnologia de
apoyo dirigida a los ayuntamientos adheridos al proyecto.
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Accesibilidad y tecnologia de
apoyo para la comunicacian
¥ la participacion en @l proyecto
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¢ Cual es el reto?
¢ Cual es el objetivo?
¢, Como conseguirlo?

Este documento pretende favorecer que las personas
mayores con limitaciones en la comunicacion puedan

participar en el proyecto.

Ofrece informacion sobre opciones de tecnologia de
apoyo Yy soluciones de accesibilidad, aplicables en
actuaciones por parte de los ayuntamientos adheridos al

proyecto.
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;Qué es comunicacion?

La comunicacion es un componente
. esencial en las actividades que realizamos
.. las personas y nuestra participacion en la
<
. Se refiere al lenguaje, en forma oral o
I'— escrita, uso de simbolos o signos, e
A

incluye la recepcion y produccion de

sociedad.

mensajes, cara a cara o a distancia.
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¢ Quién puede tener limitaciones en la comunicacion?

Personas de cualquier edad podemos tener limitaciones en la comunicacion

y en el acceso a la informacion.

Capacidades que se encuentran implicadas en la comunicacion:

el

=fisicas (como la articulacién y produccién del habla)

2?27
=sensoriales (vision y audicion) *

2 ?_P

=coghnitivas ﬂ
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¢Por qué es importante tener en cuenta la diversidad en la
comunicacion en personas mayores?

00
D.D = Personas mayores que tienen limitaciones en la
comunicacion desde su infancia, juventud o
edad adulta.

= Personas mayores que comienzan a tener
limitaciones en la  comunicacion. Las
limitaciones en la realizacién de actividades son
mas frecuentes a medida que aumenta la edad.
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., Es posible que personas con limitaciones en la comunicacion participen

en los grupos de discusion dentro de la fase de diagndstico?

., Pueden las personas con limitaciones en la comunicacion acceder a la
informacion que se presenta, durante una jornada informativa, sobre los

avances de un ayuntamiento adherido a la Red?

¢;,Como pueden las personas con limitaciones en la comunicacion hacer llegar a
los responsables municipales su punto de vista y valoracion sobre la puesta

en marcha de las actuaciones contempladas en el Plan de Accion?




Una persona con limitaciones en la expresion oral,
puede enfrentarse a grandes dificultades para utilizar
los sistemas automatizados de atencion telefénica

para realizar gestiones como solicitar cita con un

profesional del centro de salud.
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Para una persona con limitaciones en la audicion, cuya
forma de comunicacion habitual es la lengua de
signos, puede ser muy dificil encontrar actividades
culturales y de ocio acordes a sus capacidades ya
que, por ejemplo, el subtitulado en pantalla en una
pelicula o en una jornada de formacién, no daria
respuesta a sus necesidades.

Una persona con limitaciones en la audicion usuaria
de audifono que no entiende los mensajes que se dan
por megafonia en la sala de espera de su centro
hospitalario anunciando siguiente turno.
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Una persona ciega puede experimentar dificultades
para acceder a informacidn escrita generada por el
ayuntamiento (por ejemplo, sobre actividades en un
centro de servicios sociales) si Unicamente se realiza la
difusion en formato papel, o si la pagina web no es
accesible.

Una persona con baja visidon (es decir, con resto

visual) podria tener dificultad para caminar con

seguridad por algunas calles de su localidad porque la

iluminacion no es adecuada.

Una persona con limitaciones cognitivas que afectan a la
comunicacion, por ejemplo debido a un dafo cerebral
adquirido que tenga como consecuencia una afasia, puede
enfrentarse a multiples barreras para desenvolverse en su
comunidad: encontrar el espacio que busca dentro de un
edificio publico, comprender un documento informativo sobre
los servicios que presta el ayuntamiento, o saber cémo

cumplimentar un impreso para la realizacion de un tramite

administrativo.




Accesibilidad cognitiva
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Atencidn

Comprensién
Procesamiento de la informacién
Memoria

Orientacion

Percepcion
Razonamiento
Organizacion
Planificacién

Resolucion de problemas
Toma de decisiones
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¢Por qué es importante que las personas mayores con
limitaciones en la comunicacion puedan participar en el
proyecto?

D j = La participacion de las personas con cualquier tipo de
limitacion en la vida de su comunidad es un derecho.

@ = El diagnéstico de la comunidad sera mejor, mas
completo y cercano a la realidad, y mas util para la

O @ mejora de la ciudad. Si las personas mayores con
limitaciones no pueden participar en el proyecto,
muchos aspectos mejorables de la ciudad quedaran

invisibilizados.
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PERSONAS MAYORES
EN LA COMUNIDAD

TECNOLOGIA DE APOYO

Diagnostico y plan de amigabilidad

Implementacion
de acciones

Mejora
continua RESULTADO
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PARTICIPACION DE LAS PERSONAS MAYORES EN TODAS LAS FASES DEL PROYECTO
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¢ Qué son los productos y tecnologia para la comunicacion y el

acceso a la informacion?

Los productos y tecnologia para la comunicacién son
un elemento fundamental para la participacion de
las personas con limitaciones en |la
comunicacion en areas de la vida como la
educacién, el trabajo y empleo, la vida econdmica, la
vida comunitaria y las interacciones y relaciones
interpersonales.

Algunos ejemplos son amplificadores de voz,

lupas, aplicaciones moviles para la conversion de

texto a voz, o documentos en Lectura Facil.
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Lista de productos de
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Mas de 1.000 millones de personas
en el mundo necesitan uno o mas
productos de apoyo (Pero sélo un
10% disponen de ellos)

Elemento fundamental: la informacién
sobre productos

g

Centro de Referencia Estatal
de Autonomia Personal
y Ayudas Técnicas

=  Productos de

participacion.

apoyo
elementos facilitadores

Sistema de informacion
de Productos de Apoyo

1

como
de Ia
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Tipos de productos:

Productos para uso por personas mayores con limitaciones en la comunicacion en

su dia a dia.

Q

= Productos para incorporacion en entornos/actuaciones por

parte del

ayuntamiento/agentes implicados en el proyecto.

Puedo
ampliar el
texto lo que

necesito
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Programa informatico lector de pantalla

¢ Queé es?
Software que lee, a través de un sintetizador de voz, lo que

aparece en la pantalla del ordenador, sean textos,
imagenes o botones.

Utilidad en el proyecto

Acceso a informacion en formato electronico. Por ejemplo,
una persona ciega puede leer toda la informacion incluida

en la pagina web de su ayuntamiento, siempre que dicha

pagina cumpla con requisitos de accesibilidad web.
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Caso 3.- Rocio Rocio tiene 65 anos y utiliza audifonos.

- Le han invitado a participar en una sesion que se realizara en una sala en el edificio
.\"ff) del Ayuntamiento. Dicha sala, segun le han informado, dispone de instalacion de
bucle magnético. Este aspecto para Rocio es muy importante, ya que le posibilitara
- participar en la sesion grupal y poder escuchar las preguntas que le hagan y las
pusdo lser intervenciones de las demas personas que participen en el grupo. Una vez que esté

lo que dices
en la

/-) pantalla y en la sala Rocio colocara sus audifonos en posicion T para una mejor recepcion del

asi

sonido. Ademas, la persona que dinamizara la sesion le ha hablado de una aplicacion

contigo

- N ]

movil que convierte la voz a texto. Para el dia que se realice la sesion Rocio llevara
descargada en su movil esta aplicacion, de forma que pueda tambien seguir con
facilidad los comentarios de los demas companeros de grupo leyéndolos en la pantalla

del movil.



Caso 4.- Alfredo
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Alfredo tiene 81 afos. Hace unos meses tuvo un ictus.

Aunque inicialmente perdic movilidad ha ido
recuperandose de forma muy favorable. Sin embargo,
nota importantes cambios en la capacidad para orientarse
en espacios y en la comprension de textos cuando lee.
Siempre le ha gustado mucho leer. Frecuentaba la
biblioteca de su barrio y leia el periodico todos los dias.

Continda yendo a la biblioteca.
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En el tablon informativo ha leido una noticia, redactada en Lectura Facil, sobre los

avances de su ciudad en el proyecto Ciudades y Comunidades Amigables con las

Personas Mayores. Como |a noticia estaba redactada en Lectura Facil ha podido

entender que han transcurrido 5 anos desde que su ciudad empezo a frabajaren e!

proyecto, identificando aspectos para cambiar, en el transporie, en la vivienda, eic. y
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* Folletos
= Programas de mano
= Presentaciones en powerpoint
= Carteles
Lectura Facil = Materiales para informar y
fomentar la participacion de las
i personas mayores en las distintas
Lenguaje claro fases del proyecto.
= Documentos del ayuntamiento
t sen sobre avances en el proyecto:
Leg | b | I |d ad Informe de diagndéstico,
Plan de accion
= Pagina web
= |Logotipos

= Lectura Facil: personas con dificultades en la comprensién lectora
= Lenguaje claro: toda la poblacion
= Legibilidad: prerrequisito para la comprensién
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Versiones del documento para facilitar el acceso a su contenido

Accesibilidad y tecnologia

de apoyo para la comunicacion
y la participacion en el proyecto
Ciudades y Comunidades
Amigables con las Personas
Mayores

Version adaptada a Lectura Facil

Version “solo texto”, para lector de
pantalla.

Version adaptada a Lectura Facil, segun
la norma experimental “UNE 153101 EX:
Lectura facil. Pautas y recomendaciones
para la elaboraciéon de documentos.”
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Muchas gracias

Ipcastillaa@imserso.es



